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Tijd als bijrijder (bij dubbele bemanning)

• De tijd die de 2e chauffeur gedurende de rit 

doorbrengt naast de andere chauffeur of in 

de slaapcabine

Beschikbaarheidstijd (voorziene wachttijd)

• Dit is wachttijd, waarvan de perioden en de 

verwachte duur vooraf bekend zijn bij de 

chauffeur (vóór vertrek of net voor het begin 

van de wachttijd), en waarbij de chauffeur 

niet op zijn werkplek hoeft te blijven 

ATV- en Feestdagen

• Deze dagen tellen niet mee

Tijd-voor-Tijd

• Dit zijn de opgenomen tijd-voor-tijd uren. De 

(over)uren zijn al meegeteld op het moment 

dat ze gemaakt zijn en tellen dus voor 0 uren 

op het moment dat ze als tijd-voor-tijd

worden opgenomen

Rijtijd (door de tachograaf geregistreerde 

rijactiviteit) 

Laden/Lossen

Overige werkzaamheden

• Dit zijn alle andere aan de dienst verbonden 

taken en voor de werkgever verrichtte 

werkzaamheden, zoals o.a. toezicht houden 

op laden/lossen, schoonmaken, technisch 

onderhoud, administratieve handelingen, 

werkzaamheden in het magazijn, etc. 

Wachttijd (onvoorzien)

• Dit is een periode waarin de chauffeur niet 

zelf over zijn tijd kan beschikken en waarvan 

de duur niet vooraf bekend is. Vooraf wil 

zeggen vóór het vertrek of net voor het begin 

van de betreffende periode

Vakantie en ziekte

• Vakantie en ziekte en overigens ook 

bijzonder verlof gelden wél als arbeidstijd op 

grond van Europese wetgeving, die dus ook 

voor andere lidstaten geldt

Geen arbeidstijd Wel arbeidstijd
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UW KENMERKEN
1. Wat is uw leeftijd? 

A. 15-24 jaar 

B. 25-34 jaar 

C. 35-44 jaar 

D. 45-54 jaar 

E. 55 jaar of ouder

2. Waar rijdt u meestal?

A. Regionaal 

B. Nationaal 

C. Internationaal: korte ritten (minder dan 300 km van standplaats) 

D. Internationaal: lange ritten (meer dan 300 km van standplaats)
3. Wat voor type vervoer verricht u?
A. Winkelbevoorrading en/of depottransport 

B. Stukgoed 

C. ADR-Tanktransport 

D. Melkontvangst 

E. Koelvervoer 

F. Zwaartransport 

G. Bulktransport 

H. Kiepervervoer 

I. Cementtransport 

J. Koppelritten 

K. Anders, nl. ……………………………………………………………………………………….
4. Hoeveel uur werkt u gemiddeld per week, na aftrek van rust en pauzes? 

A. Minder dan 45 uur 

B. 45 tot 50 uur 

C. 50 tot 55 uur 

D. 55 tot 65 uur 

E. 65 tot 75 uur 

F. Meer dan 75 uur 

5. In welke loonschaal zit u?

A. C

B. D

C. E
48-URIGE WERKWEEK

Na invoering van de 48-urige werkweek mogen er per week maximaal 60 arbeidsuren gemaakt worden. Over 26 weken berekend mag het gemiddelde echter niet uitkomen boven 48 arbeidsuur per week. Arbeidstijd is echter niet hetzelfde als diensttijd. Bij een strikte invoering komt de 48-urige werkweek voor een chauffeur neer op ongeveer 52 diensturen per week
, omdat feestdagen en ATV-dagen niet voor de arbeidstijd meetellen en ziekte, vakantie en verzuim slechts voor 8 uur per dag meetellen. Bij de berekening van deze 52 uur is overigens nog geen rekening gehouden met opgenomen tijd-voor-tijd en beschikbaarheidstijd: deze tijd telt eveneens niet mee als arbeidstijd. Ook de tijd die doorgebracht wordt naast de bestuurder in het kader van dubbele bemanning is geen arbeidstijd. Mocht er na correctie voor deze activiteiten en afwezigheid toch nog gemiddeld meer dan 48 uur arbeidstijd per week zijn, dan zal het overschot moeten worden omgezet in vrije tijd om aan de 48-urige werkweek te voldoen. Een overzicht van wat wel en niet tot arbeidstijd behoort en een rekenvoorbeeld zijn in de bijlage te vinden. Het verdient aanbeveling om deze vooraf te lezen.
6. Bent u op de hoogte van de gevolgen van de 48-urige werkweek?

A. Ja, ik heb me hier in verdiept en ben op de hoogte van de persoonlijke gevolgen

B. Ik heb gehoord van de 48-urige werkweek, maar ik weet niet wat dit voor mij persoonlijk betekent
C. Nee, naast de hierboven gegeven toelichting heb ik geen kennis genomen van andere informatie rond de 48-urige werkweek en heb daarom geen zicht op de gevolgen

7. Als u in de 48-urige werkweek minder uren kunt werken, verwacht u dan dat u uw huidige levensstandaard nog kunt volhouden?

A. Ja

B. Nee 

C. Geen achteruitgang in uren door de 48-urige werkweek

8. Is de invoering van de 48-urige werkweek voor u aanleiding om in een andere bedrijfstak te gaan werken? 

A. Ja 

B. Nee 

C. Weet niet

9. Indien u bij vraag 8 ‘ja’ heeft geantwoord: wat is het voordeel van een andere baan?

A. Meer salaris (dan salaris van gemiddeld 52 uur per week als chauffeur)
B. Ongeveer hetzelfde salaris (uitgaande van salaris van gemiddeld 52 uur per week), maar vaker thuis en regelmatige en voorspelbare werktijden

C. Anders, nl …………………………………………………………………………………………………………………………………….

TEVREDENHEID OVER WERK: EIGEN WAGEN, UREN, REGELMAAT EN VOORSPELBAARHEID
10. Zou u meer of minder willen werken dan uw gemiddeld aantal uren per week (waardoor het salaris ook verandert)?

A. Liever minder werken

B. Liever meer werken

C. Tevreden met huidige uren

Als u een eigen wagen heeft die u vrijwel nooit deelt met een andere chauffeur, ga dan naar vraag 11. Als u een wagen deelt met een andere chauffeur/chauffeurs, ga dan naar vraag 14.

11. Stelling: Ik heb nu een eigen wagen, de kans is groot dat die zal verliezen als gevolg van de invoering van de 48-urige werkweek. 

A. Helemaal mee eens 

B. Mee eens 

C. Neutraal 

D. Mee oneens 

E. Helemaal mee oneens

12. Stelling: Ik heb nu een eigen wagen. Als er goede regelingen komen voor schoonmaak en onderhoud van de cabine, vind ik het geen bezwaar als ik mijn wagen moet delen. 

A. Helemaal mee eens 

B. Mee eens 

C. Neutraal 

D. Mee oneens 

E. Helemaal mee oneens

13. Stelling: Ik heb nu een eigen wagen. Als ik mijn wagen moet delen met een (of meerdere) chauffeur die ik zelf mag selecteren, dan kan ik daar mee leven. 

A. Helemaal mee eens 

B. Mee eens 

C. Neutraal 

D. Mee oneens 

E. Helemaal mee oneens

Ga door naar vraag 17 als u uw wagen niet deelt.

14. Met hoeveel personen deelt u uw wagen en hoe vaak deelt u de wagen? Ik deel de wagen met:
A. 1 persoon, 1 keer per week of minder

B. 1 persoon, meer dan 1 keer per week

C. Meerdere personen, 1 keer per week of minder
D. Meerdere personen, meer dan 1 keer per week
15. Zou u het delen van de wagen aan anderen aanraden of afraden, hierbij kijkend naar de effecten voor u persoonlijk? 
A. Ten zeerste afraden
B. Afraden
C. Neutraal
D. Aanraden

E. Ten zeerste aanraden

16. Om welke reden(en)?

……………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………

17. Stelling: Ik vind het belangrijker dat mijn inkomen op peil blijft, dan dat ik mijn eigen wagen behoud. 

A. Helemaal mee eens 

B. Mee eens 

C. Neutraal 

D. Mee oneens 

E. Helemaal mee oneens
18. Stelling: Ik vind het belangrijker dat mijn inkomen op peil blijft, dan dat ik meer vrije tijd krijg.
A. Helemaal mee eens 

B. Mee eens 

C. Neutraal 

D. Mee oneens 

E. Helemaal mee oneens
Ga naar vraag 20 als u niet meer vrije tijd wenst.
19. Als u meer vrije tijd wenst, waarom wenst u dit? (meerdere antwoorden mogelijk)
A. Meer tijd voor mijn gezin

B. Meer tijd voor sociale contacten en hobby’s

C. Ik ondervind lichamelijke en/of mentale ongemakken van lange werkweken

D. Ik heb geen financiële verplichting (meer) om veel uren te werken

E. Anders, namelijk………………………………………………………………………………………………………………………….
20. Hoe staat het met uw werk-privé balans?

A. Ik kom elke werkdag thuis en ben in het weekend vrij

B. Ik kom doordeweeks 3 à 4 keer thuis en ben meestal in het weekend vrij

C. Ik kom doordeweeks 1 à 2 dagen thuis en ben meestal in het weekend vrij
D. Ik ben in het weekend vrij (vrijdagavond thuis en zondagavond op zijn vroegst vertrekken)

E. Anders, namelijk………………………………………………………………………………………………………………………….

21. Wat zijn uw wensen betreffende de werk-privé balans?

A. Elke werkdag thuis komen en in het weekend vrij zijn
B. Doordeweeks 1 à 2 dagen thuis komen en in het weekend vrij zijn
C. Doordeweeks 3 à 4 keer thuis komen en in het weekend vrij zijn
D. In het weekend vrij zijn (vrijdagavond thuis en zondagavond op zijn vroegst vertrekken)
E. Geen wensen

F. Anders, namelijk………………………………………………………………………………………………………………………….

22. Hoe zijn uw werktijden op dit moment in termen van regelmaat?

A. Elke dag verschillende werktijden en geen week hetzelfde

B. Per dag verschillende werktijden, maar in een vast patroon dat zich wekelijks (of elke paar weken) herhaalt
C. Vrijwel altijd dezelfde werktijden

D. Anders, namelijk………………………………………………………………………………………………………………………….
23. Wanneer weet u hoe laat u moet beginnen (voorspelbaarheid werktijden)?
A. Dag van tevoren

B. Enkele dagen van tevoren, maar korter dan een week

C. Een week of weken van tevoren (weekrooster), maar korter dan een maand

D. Maand(en) van tevoren (maandrooster)

E. Vrijwel altijd dezelfde begintijden
24. Heeft u behoefte aan regelmatige en voorspelbare werktijden?

A. Integendeel, ik wil juist onregelmatige en onvoorspelbare werktijden

B. Ik heb behoefte aan voorspelbare werktijden, regelmatige werktijden zijn niet nodig

C. Ik heb behoefte aan regelmatige en voorspelbare werktijden 

D. Maakt me niet uit

25. Zijn er klanten voor wie u regelmatig rijdt? Ik rij voor:

A. Alle klanten op onregelmatige basis (of deze mogelijkheid is er)
B. Een deel van het klantenbestand, maar hier zit geen volgorde in

C. Een deel van het klantenbestand in een bepaalde volgorde

D. Één klant

26. Waar gaat uw voorkeur naar uit met betrekking tot het aantal klanten waarvoor u rijdt? Ik rij het liefst voornamelijk:

A. Voor zoveel mogelijk verschillende klanten

B. Voor een beperkte groep klanten, maar niet in een bepaalde volgorde

C. Voor een beperkte groep klanten, in een (zo goed als) vaste volgorde

D. Voor één klant

27. Rijdt u vaak dezelfde ritten? 

A. Ik rij volgens een vast patroon van ritten; dit patroon herhaalt zich constant
B. Ik rij een selectie
 van de beschikbare ritten, maar hier zit geen patroon in

C. Het is mogelijk dat ik alle beschikbare ritten rij

28. Waar gaat uw voorkeur naar uit met betrekking tot het aantal verschillende ritten dat u rijdt?

A. Vast patroon van ritten
B. Selectie van de beschikbare ritten zonder patroon

C. Zoveel mogelijk verschillende ritten

SOCIALE INNOVATIES

Door het deelnemen aan sociale innovaties kan er meer regelmaat en voorspelbaarheid in het werk aangebracht worden zonder dat dit effect heeft op het aantal diensturen. Sociale innovaties bestaan in dit onderzoek uit roosters en vervoerssystemen. Voordeel van roosters voor werknemers is dat voorkeuren qua werktijden ingeroosterd kunnen worden. Dit maakt het creëren van regelmaat en voorspelbaarheid of het bundelen van extra vrije tijd (vanwege de 48-urige werkweek of naar wens) mogelijk. Ook vervoerssystemen maken een betere indeling van ritten mogelijk, wat voor de werknemer resulteert in, onder andere, mogelijkheden voor meer regelmatige en voorspelbare werktijden. 

29. In het volgende gedeelte wordt u gevraagd naar uw mening over een aantal roosters en vervoerssystemen. Doel hiervan is om uw voorkeuren te achterhalen. 
Vul in de kolom ‘bekend’ eerst ‘ja’ in wanneer u bekend bent met het systeem of rooster en vul daarna door middel van een kruisje in of u interesse heeft om deel te nemen.

Als u al aan een systeem of rooster deelneemt, hoeft u voor die specifieke innovatie alleen maar ‘ja’ in te vullen en hoeft u geen oordeel aan te geven. 

Als u niet bekend bent met een bepaald systeem of rooster, dan kunt u dat aangeven door ‘nee’ in te vullen en vervolgens aan te geven of u geïnteresseerd bent in meer informatie over die variant. 
	Vervoerssystemen
	Bekend (ja/nee)
	Geen interesse
	Weinig interesse
	Neutraal
	Enige interesse
	Veel interesse

	Postiljonsysteem
	ja/nee
	
	
	
	
	

	Omkoppelsysteem
	ja/nee
	
	
	
	
	

	Dubbel bemand rijden
	ja/nee
	
	
	
	
	

	Voorlaad- of lossysteem
	ja/nee
	
	
	
	
	

	Multimodaal systeem
	ja/nee
	
	
	
	
	

	Roostervormen
	Bekend (ja/nee)
	Geen interesse
	Weinig interesse
	Neutraal
	Enige interesse
	Veel interesse

	Ploegendienst
	ja/nee
	
	
	
	
	

	Cyclische roosters, bijv.:
	ja/nee
	

	· 4 of 5 dagen werken, 1 dag extra vrij
	ja/nee
	
	
	
	
	

	· Aantal weken werken, 1 week extra vrij
	ja/nee
	
	
	
	
	

	Individueel rooster
	ja/nee
	
	
	
	
	


30. Neemt u al deel aan een vorm van een vervoerssysteem of rooster? 
Zo ja, kunt u deze kort toelichten, uw ervaringen beschrijven en eventueel verbeteringsmogelijkheden aangeven?
………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………

Zo nee, kunt u dan aangeven wat uw mening is aangaande de aantrekkelijkheid en kansen van deze vervoerssystemen en roosters?
………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………

Als u niet deelneemt aan sociale innovaties, ga dan naar vraag 32.

31. Als u al deelneemt aan een vervoerssysteem of rooster, raadt u het andere chauffeurs af of raadt u het hen aan om hieraan deel te nemen, hierbij kijkend naar de effecten voor u persoonlijk? 

A. Ten zeerste afraden

B. Afraden

C. Neutraal

D. Aanraden

E. Ten zeerste aanraden

32. Stelling: Indien er meer vrije tijd ingepland wordt vanwege de 48-urige werkweek, heb ik dat het liefst: 
A. Met kortere werkdagen

B. Binnen dezelfde week (bijv. 4 dagen werken op 5-daagse werkweek)
C. Aaneengesloten periode per aantal weken (bijv. 10 weken werken, 1 week vrij) 

D. Maakt mij niet uit

33. Meer mogelijkheden tot regelmaat en voorspelbaarheid door vervoerssystemen. Stelling: Ik zou graag meer regelmatige en voorspelbare werktijden willen hebben, ook als dat betekent dat ik vaker dezelfde trajecten moet rijden die korter zijn dan de huidige ritten die ik nu rijd
A. Helemaal mee eens 

B. Mee eens 

C. Neutraal 

D. Mee oneens 

E. Helemaal mee oneens

34. Stelling: Ik zou graag meer regelmatige en voorspelbare werktijden willen hebben, ook als dat betekent dat ik mijn wagen moet delen met anderen.

A. Helemaal mee eens 

B. Mee eens 

C. Neutraal 

D. Mee oneens 

E. Helemaal mee oneens
De mogelijkheden van sociale innovaties zijn afhankelijk van de vervoerskenmerken. In de volgende vragen komen deze aan bod.

35. Zijn er trajecten waar dagelijks wagens op rijden?

A. Ja

B. Nee 
C. Weet niet

36. Zijn er trajecten waarbij de klant een groot belang heeft bij een snelle belevering (bijv. vanwege houdbaarheid van het product)?

A. Ja

B. Nee 

C. Weet niet

BIJLAGE
Overzicht arbeidstijd


Voorbeeld:
Stel dat de werkdag van een chauffeur er als volgt uitziet (pauzes niet meegenomen):
- Rijtijd 9 uur
- Voorziene wachttijd 1 uur (beschikbaarheidstijd)
- Lossen 1 uur

Op dagbasis is de totale diensttijd dus 11 uur maar de arbeidstijd is slechts 10 uur. De gemiddelde wekelijkse arbeidstijd is in dit geval 50 uur (5 dagen * 10 arbeidsuren). Op jaarbasis zal de gemiddelde arbeidstijd echter nog dalen. Immers, een chauffeur heeft ook feestdagen, gaat wel eens op vakantie of is wel eens ziek. Vakantie en ziekte tellen slechts voor 8 uur per dag mee als arbeidstijd. ATV en feestdagen telen helemaal niet mee.

Het gevolg is een daling van het gemiddeld aantal arbeidsuren op jaarbasis (of op basis van een langere periode zoals de 26 weken) ten opzichte van de arbeidstijd die nu berekend wordt op basis van één dag. Dit principe geldt voor alle chauffeurs in uw onderneming.

Op basis van sectorgemiddelden blijkt dat een chauffeur gemiddeld 52 uur kan werken in een reguliere (fulltime) werkweek om op jaarbasis aan de 48 uur te voldoen. Dit verschilt echter per type chauffeur en aan zijn verloop van ziekte, verzuim, verlof en wachttijden.






Voor u ligt een enquête die is opgesteld om de mening van chauffeurs te peilen.





De voornaamste onderwerpen zijn uw tevredenheid, de 48-urige werkweek, het delen van de wagen en sociale innovaties. Ontwikkelingen onder chauffeurs en wettelijke verplichtingen leiden tot nieuwe wensen en eisen en daarom is het goed om uw mening te horen.








De vragenlijst bestaat uit 36 vragen. De beantwoording duurt ongeveer 10 minuten.





WAT ZIJN UW WENSEN EN VERWACHTINGEN?


LAAT HET ONS WETEN VIA DEZE VRAGENLIJST!











Werknemersenquête








� 	Uitgaande van jaarlijkse sectorgemiddelden voor feestdagen (6 dagen), ATV (3.5 dagen), vakantie (25 dagen), ziekte (12 dagen) en verzuim (1 dag). In deze berekening is geen rekening gehouden met tijd-voor-tijd.





� 	Het kan bijvoorbeeld zo zijn dat u alleen naar een bepaald land/regio rijdt, of dat u voor een bepaalde groep klanten rijdt.
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